Colinet Trotta

POLITICA DE LA CALIDAD

Colinet Trotta, empresa dedicada al disefio, analisis, desarrollo e implementacién de sistemas
para el mercado de seguros y afines, integracion de hardware, software y servicios de
infraestructura, ha establecido una Politica de la Calidad sustentada en los siguientes pilares:

1. Identificar y satisfacer las necesidades y expectativas de nuestros clientes y partes interesadas
como resultado de la accién y el compromiso personal de los integrantes de la empresa,
apoyados en su experiencia y conocimientos especificos para cumplir con los requisitos explicitos
e implicitos, con los legales y con los reglamentarios aplicables.

2. Brindar servicios de alta calidad a través de la adopcion y el desarrollo de un Sistema de
Gestion de la Calidad basado en la norma ISO 9001, comprometiéndose a la mejora continua.

3. Mejorar la productividad de la empresa mediante la busqueda de nuevos métodos y
oportunidades.

4. Garantizar la capacitacion adecuada y permanente del personal.

5. Mantener la infraestructura y los ambientes de trabajo necesarios para optimizar las
relaciones internas, con los clientes y con los proveedores.

6. Gestionar los riesgos de los procesos que impactan sobre los objetivos del Sistema de Gestidn
de la Calidad de modo que podamos tomar las acciones correctivas de abordaje pertinentes.

7. Asumir a la innovacién como un desafio estratégico a partir de promover el desarrollo de las
capacidades individuales y colectivas de la empresa, para asegurar su competitividad y capacidad
de respuesta en un entorno exigente y cambiante.

Es un compromiso firme de todos los integrantes de Colinet Trotta trabajar con conviccidn, en
forma metddica y sistematica, persiguiendo permanentemente la satisfaccion del cliente y de
otras partes interesadas.

Esta politica es apropiada al propésito y contexto de la organizacién, asumida por la direccion y
difundida a todos los integrantes de Colinet Trotta y de otras partes interesadas. Asimismo
deberia proporcionar un marco de referencia para definir los objetivos, incluyendo el
compromiso de cumplir con los requisitos aplicables.
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